
IT ბიზნეს ანალიზი & პროექტების მართვა 

 
კურსის ავტორები: 

●​ თინათინ პაპაშვილი, CBAP® | Tinatini Papashvili | LinkedIn   
●​ ნანა ლობჯანიძე, PMP® |Nana Lobjanidze | LinkedIn  

მოკლე მიმოხილვა 

IT ბიზნეს ანალიზისა და პროექტის მართვის ინტეგრირებული კურსის მონაწილეები გაეცნობიან ბიზნეს 
ანალიზისა და პროექტის მართვის ძირითად ცნებებსა და მეთოდოლოგიებს: ვინ არის ბიზნეს ანალიტიკოსი და 
პროექტის მენეჯერი, რა როლი და პასუხისმგებლობები აქვთ მათ, როგორ ხდება მოთხოვნების შეგროვება, 
ანალიზი და დოკუმენტირება, და როგორ გარდაიქმნება ეს მოთხოვნები რეალურ, დაგეგმილ და მართულ 
პროექტად. 

 

კურსის განმავლობაში მონაწილეებს ექნებათ შესაძლებლობა იმუშაონ ერთ საერთო პროექტზე, რომლის 
საბოლოო სახით დასასრულებლად, ყოველი შეხვედრის ბოლოს საჭირო იქნება პრაქტიკული სავარჯიშოს 
შესრულება. 

 

კურსის მიზანია, მონაწილემ 0-დან შეისწავლოს ბიზნეს ანალიტიკოსისა და პროექტის მენეჯერის პროფესიები 
- როგორც თეორიულ დონეზე, ასევე პრაქტიკულ ამოცანებზე მუშაობით -  და დაინახოს სრული ჯაჭვი: 
Business Need → Analysis → Requirements → Project Initiation → Scope → Planning → Stakeholders → Agile 
Delivery → Monitoring → Change → Validation → Closure → Business Value. 

 

კურსი აღიქმება არა როგორც „BA კურსი + PM კურსი", არამედ როგორც ერთი ინტეგრირებული 
პროფესიული journey, სადაც ყოველი BA ეტაპი პირდაპირ უკავშირდება შემდეგ PM ეტაპს და პირიქით - 
მთელი პროექტის სასიცოცხლო ციკლის განმავლობაში. 

სამიზნე ჯგუფი 

Junior/დამწყები და Middle დონის ბიზნეს ანალიტიკოსები და პროექტის მენეჯერები -  მათ შორის ისინი, ვინც ახლა 
იწყებენ კარიერას ამ მიმართულებებით, უკვე მუშაობენ პროექტებთან და სურთ ცოდნის სტრუქტურირება, არიან 
BA ან PM და სურთ მეორე მიმართულების გაცნობა, ან უბრალოდ სურთ დაინახონ პროექტის სრული გზა 
ცალკეული ეტაპების ნაცვლად. 

ტრეინინგის ფორმატი 

•     ტრეინინგის ჩატარების ადგილი: Online, Microsoft Teams 

•     კურსის დაწყების თარიღი: 7 ოქტომბერი, 2026 დასრულება 16 დეკემბერი 2026 

•     კურსის ხანგრძლივობა: სულ: 21  შეხვედრა × 2 საათი = 42 საათი 

სტრუქტურა: 1 საორიენტაციო (Intro) შეხვედრა 1 დასკვნითი პროექტის წარგენის სეხვედრა + 10 Project 
Management შეხვედრა + 9 Business Analysis შეხვედრა = სულ 21 შეხვედრა 

 

 
 

 

https://www.linkedin.com/in/tinatin-papashvili/
https://www.linkedin.com/in/nana-lobjanidze/


6. Syllabus 

# Track Date Main Topic Subtopics 

1 INTRO 
07.10.2026 

Wed 

შესავალი და 
კურსის 
მიმოხილვა  

 

●​ კურსის სტრუქტურა, მიზნები და სწავლის ფორმატი 

●​ Business Analysis და Project Management - როლები 
და პასუხისმგებლობები 

●​ BA და PM-ის ურთიერთქმედება პროექტის 
სასიცოცხლო ციკლში 

●​ პროექტის სასიცოცხლო ციკლის საერთო ხედვა - 
Initiation → Planning → Execution → Monitoring & 
Controlling → Closing 

●​ Business Problem → Solution → Project — როგორ 
უკავშირდება ბიზნეს პრობლემა პროექტს 

●​ კურსის განმავლობაში გამოყენებული ერთიანი 
პრაქტიკული პროექტის გაცნობა 

●​ პრაქტიკული დავალებების, შაბლონებისა და 
შეფასების მიდგომის გაცნობა 

●​ კითხვები, მოლოდინები და კურსის სამუშაო წესები 

 

2 PM 
12.10.2026 

Mon 

პროექტის 
მართვის 

საფუძვლები, 
პროექტის 
მართვის 

მიდგომები 

 

●​ რა არის პროექტი 

●​ პროექტი და ოპერაციული საქმიანობა 

●​ პროექტის მენეჯერის როლი 

●​ ძირითადი მონაწილეები და პასუხისმგებლობები 

●​ პროექტის სასიცოცხლო ციკლი 

●​ პროექტის წარმატების კრიტერიუმები 

●​ ორგანიზაციული გარემოს გავლენა პროექტზე, 
EEF/OPA და PMO (მიმოხილვა) 

●​ Predictive / Hybrid-მიდგომები 

●​ Agile მიდგომა და მისი საფუძვლები 

●​ Predictive, Agile და Hybrid მიდგომების შედარება 

 

3  
14.10.2026 

Wed 
ბიზნეს ანალიზის 
საფუძვლები 

●​ რას მოიცავს ბიზნეს ანალიზი/ რა არის ბიზნეს 
ანალიზი 

●​ ვინ არის ბიზნეს ანალიტიკოსი 
●​ ​ბიზნეს ანალიტიკოსის როლი და პასუხისმგებლობები 
●​ ბიზნეს ანალიტიკოსის აქტივობები 
●​ ბიზნეს ანალიტიკოსის უნარები 
●​ ბიზნეს ანალიტიკოსის გამოწვევები​ 
●​ ბიზნეს​ ანალიტიკოსის კარიერული გზა 
●​ ბიზნეს ანალიზის core concept მოდელი 

4 BA 
19.10.2026 

Mon 

სტრატეგიული 
ანალიზი  

●​ ხედვა, მისია, მიზნები 
●​ ბიზნეს პროცესის აღწერა 

1 



# Track Date Main Topic Subtopics 

●​ ბიზნესის საჭიროებების განსაზღვრა 
●​ არსებული სიტუაციის ანალიზი (AS-IS) 
●​ მომავალი მდგომარეობის ანალიზი (TO-BE) 
●​ Gap ანალიზი 
●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 

 

5 PM 
21.10.2026 

Wed 

ბიზნეს ქეისი და 
პროექტის 
ინიცირება 

●​ Business Case და პროექტის მიზანი 

●​ Benefits Realization 

●​ Project Charter 

●​ პროექტის მიზნები და Success Criteria 

●​ მაღალი დონის რისკები 

●​ Sponsor-ისა და PM-ის როლები 

●​ უფლებამოსილებები და პასუხისმგებლობები 

●​ Agile / Team Charter 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 
 

6 BA 
26.10.2026 

Mon 

მოთხოვნების 
დეველოპმენტი 

●​ მოთხოვნების კლასიფიკაციის სქემა 
●​ მოთხოვნების შეგროვება  
●​ მოთხოვნების ანალიზი  
●​ მოთხოვნების პრიორიტეტიზაცია 
●​ მოთხოვნების Tracability 
●​ მოთხოვნების  ვალიდაცია და  ვერიფიკაცია 
●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 

7 BA 
28.10.2026 

Wed 

BA | 
ინსტრუმენტები 
და ტექნიკები I: 
Stakeholder და 
ბიზნესის ანალიზი 

●​ Stakeholder’s Mindmapping 
●​ Stakeholders Power-Interest Matrix 
●​ Persona 
●​ Gap Analysis 
●​ Root Cause Analysis: 5 Whys, ISHIKAVA diagram 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 
 

8 BA 
02.11.2026 

Mon 

BA | 
ინსტრუმენტები 
და ტექნიკები II: 
მოთხოვნების 
შეგროვება 

●​ Requirements Classifications Schema 
●​ Brainstorming 
●​ Workshops 
●​ Interviews 
●​ Surveys 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 
 

9 BA 
04.11.2026 

Wed 

BA | 
ინსტრუმენტები 
და ტექნიკები III: 
გადაწყვეტის 
განსაზღვრა 

●​ Minimal Viable Product 

●​ User Story 

●​ Use Case Diagram 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 

2 



# Track Date Main Topic Subtopics 

10 BA 
09.11.2026 

Mon 

BA | 
ინსტრუმენტები 
და ტექნიკები IV: 
პრიორიტეტიზაც
ია და 
მოთხოვნების 
მართვა 

●​ მოთხოვნების პრიორიტეტიზაცია 

●​ Moscow 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 
 

11 PM 
11.11.2026 

Wed 

პროექტის 
დაგეგმვა​
Scope, 
Deliverables, 
Milestones და 
WBS  

●​ Project Scope და Product Scope 

●​ Scope-ის განსაზღვრა 

●​ Project Deliverables და Milestones 

●​ სამუშაოების სტრუქტურირება 

●​ Work Breakdown Structure (WBS) 

●​ Predictive და Agile გარემოში Scope-ის მართვის 
განსხვავებები 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 
 

12 PM 
16.11.2026 

Mon 

Project Plan და 
Gantt Chart 

●​ Project Plan-ის სტრუქტურა 

●​ აქტივობები და სამუშაოების თანმიმდევრობა 

●​ Dependencies 

●​ დროის შეფასება და Timeline 

●​ Milestones პროექტის გეგმაში 

●​ Gantt Chart 

●​ Project Baseline-ის საფუძვლები 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 

13 PM 
18.11.2026 

Wed 
Scrum \  Kanban 

●​ Scrum: Scrum-ის როლები, Scrum Events, ძირითადი 
Artifacts 

●​ Kanban: Kanban Board,Workflow, WIP-ის პრინციპები 
●​ შედარება: Scrum და Kanban-ის განსხვავებები და 

გამოყენების კონტექსტი 
●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 

 

14 PM 
23.11.2026 

Mon 
Agile დაგეგმვა 

●​ Agile დაგეგმვის ლოგიკა 

●​ Product Roadmap და Agile Release Planning 

●​ Sprint Planning და Team Capacity 

●​ Backlog → Release → Sprint 

●​ Agile გარემოში ეტაპობრივი ღირებულების მიწოდება 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 

     

15 PM 
25.11.2026 

Wed 

პროექტის 
აღსრულება: 
გუნდი, 

●​ პროექტის Execution-ის ორგანიზება 

3 



# Track Date Main Topic Subtopics 

Stakeholders და 
კომუნიკაცია  

●​ გუნდის როლები, პასუხისმგებლობები და 
თანამშრომლობა 

●​ RACI Matrix 

●​ გუნდის ჩართულობა და PM-ის ლიდერული როლი 

●​ Stakeholder-ების ჩართულობა 

●​ კომუნიკაციის დაგეგმვა და მართვა 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 

16 BA 
30.11.2026 

Mon 

BA | 
ინსტრუმენტები 
და ტექნიკები V: 
პროცესის და 
გადაწყვეტის 
ვიზუალიზაცია 

●​ BPMN 

●​ Flow Chart 

●​ Prototyping 

●​ Miro 

●​ Jira 

●​ Draw.io 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 
 

17 PM 
02.12.2026 

Wed 

შესრულების 
მონიტორინგი და 
ხარისხის მართვა 

●​ პროექტის პროგრესისა და შესრულების 
მონიტორინგი 

●​ ძირითადი Performance Metrics 

●​ Burndown /Cumulative Flow 

●​ Quality Management-ის საფუძვლები 

●​ Quality Criteria / Quality Control 

●​ Deliverable-ის შემოწმება და მიღება 

●​ პრობლემების იდენტიფიცირება 

●​ Corrective Actions 

●​ Continuous Improvement 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 
 

18 BA 
07.12.2026 

Mon 

BA | 
ინსტრუმენტები 
და ტექნიკები VI: 
მოთხოვნების 
გადახედვა და 
დახვეწა 

●​ Reviews 

●​ Backlog Refinement 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 
 

19 PM 
09.12.2026 

Wed 

რისკები, 
ცვლილებები და 
ხარჯები 

●​ პროექტის ბიუჯეტი და ხარჯების კონტროლის 
საფუძვლები 

●​ რისკების იდენტიფიცირება და შეფასება 

●​ Risk Register 

●​ რისკებზე რეაგირების სტრატეგიები 

●​ ცვლილებების მართვა 

●​ Predictive Change Request vs Agile Backlog Change 

4 

http://draw.io


# Track Date Main Topic Subtopics 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 

20 PM 
14.12.2026 

Mon 

პროექტის 
დახურვა და 
ბიზნეს 
ღირებულება 

●​ პროექტის ფორმალური დახურვა 

●​ Deliverables-ის მიღება და გადაბარება 

●​ Final Acceptance და საბოლოო ანგარიშგება 

●​ Lessons Learned 

●​ Retrospective 

●​ Output vs Outcome 

●​ Benefits და Business Value 

●​ პროექტის საბოლოო წარმატების შეფასება 

●​ Post-Project Actions 

●​ პრაქტიკული სავარჯიშო 

21 BA/PM 
16.12.2026 

Wed 

საბოლოო 
პროექტის 
პრეზენტაცია და 
კურსის შეჯამება 

●​ პროექტების პრეზენტაცია და დაცვა 

●​ კურსის შეჯამება, შემდგომი ნაბიჯების რეკომენდაციები 
(სერტიფიკაციის გზები, კარიერული განვითარება) 

 

BA ინსტრუმენტები და ტექნიკები 

●​ Stakeholder’s Mindmapping 

●​ Persona 

●​ Gap Analysis 

●​ Root cause analysis: 5 Whys, ISHIKAVA diagram 

●​ Requirements Classifications schema 

●​ Minimal Viable Product 

●​ User Story 

●​ Use case diagram 

●​ Moscow 

●​ Brainstorming 

●​ Workshops 

●​  Interviews 

●​ Reviews 

●​ Backlog Refinement 

●​ Surveys 

●​ BPMN და Flow chart 

●​ Prototyping 

●​ Miro/Jira/Draw.io 

 

Premium Bonus Package 
კურსის დასრულების შემდეგ მონაწილეები იღებენ დამატებით პაკეტს, რომელიც უზრუნველყოფს ცოდნის 

რეალურ სამუშაო გარემოში გადატანასა და კარიერულ განვითარებას. 
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1. Alumni Community Membership 

•     დახურული Alumni Community 

•     პროფესიული networking 

•     ვაკანსიებისა და შესაძლებლობების გაზიარება 

•     გამოცდილების გაცვლა 

•     კურსდამთავრებულებისთვის სპეციალური შესაძლებლობები 

•     BA/PM Alumni Meetup 

2. 1-Month Post-Course Mentoring 

კურსის დასრულებიდან 1 თვის განმავლობაში მენტორის მხარდაჭერა: 

•     კითხვების დასმის შესაძლებლობა 

•     რეალურ სამუშაო სიტუაციებზე განხილვა 

•     მონაწილეების პროექტებზე feedback 

•     კარიერულ ნაბიჯებზე guidance  

3. Professional Templates Library 

•     Business Case 

•     Project Charter 

•     Scope Statement 

•     WBS 

•     Risk Register 

•     RACI 

•     Stakeholder Matrix 

•     Communication Plan 

•     User Story 

•     Use Case  

•     Product Roadmap 

•     Lessons Learned Log 

•     Project Closure 

4. AI Prompt Library for BA & PM 

•     Requirements Analysis 

•     User Stories 

•     Stakeholder Analysis 

•     Meeting Summary 

•     Risk Identification 

•     WBS 

•     Project Charter 

•     Business Case 
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•     Communication 

•     Project Reporting 

•     Problem Solving 
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